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VNITŘNÍ ŘÁD ŠKOLNÍ JÍDELNY 

SPŠ, SOŠ a SOU, Hradec Králové 

Účinnost od 1. 9. 2026 

Zpracovala Zuzana Elblová, vedoucí školní jídelny 

Schválil Mgr. Miroslav Tobyška, ředitel školy 

Nahrazuje vnitřní řád účinný od 1. 9. 2021 

 
Vnitřní řád upravuje práva a povinnosti strávníků, provoz a vnitřní režim školní jídelny, podmínky 
bezpečnosti a pravidla zacházení s majetkem. Je závazný pro žáky, studenty, zaměstnance školy, cizí 
strávníky a další osoby vstupující do prostor školní jídelny. 

1. Právní základ 
Školní stravování se zajišťuje zejména podle těchto předpisů v platném znění: 

• zákon č. 561/2004 Sb., školský zákon, zejména § 30, § 119 a § 122; 
• vyhláška č. 107/2005 Sb., o školním stravování; 
• vyhláška č. 84/2005 Sb., o nákladech na závodní stravování a jejich úhradě v příspěvkových 

organizacích zřízených územními samosprávnými celky; 
• zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, a vyhláška č. 137/2004 Sb.; 
• nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 852/2004 o hygieně potravin a nařízení (EU) č. 

1169/2011 o poskytování informací o potravinách spotřebitelům. 

2. Rozsah školního stravování 
1. Nezletilý žák střední školy má v době svého pobytu ve škole právo denně odebrat oběd. Zletilému 

žákovi lze školní stravování poskytovat ve stejném rozsahu. 
2. Nezletilému žákovi ubytovanému v domově mládeže se poskytují hlavní a doplňková jídla v 

rozsahu vyhlášky o školním stravování a podle organizace provozu domova mládeže. Zletilému 
ubytovanému žákovi lze tento rozsah poskytovat obdobně. 

3. Zaměstnancům a cizím strávníkům se stravování poskytuje podle právních předpisů, vnitřních 
pravidel školy, kolektivní smlouvy nebo uzavřené smlouvy. 

4. Nápoj není součástí ceny jídla poskytovaného zaměstnancům a cizím strávníkům, nestanoví-li 
aktuální ceník nebo smlouva jinak. 

5. Vydané jídlo je určeno k bezprostřední spotřebě. Pokrm lze odnést pouze v případech výslovně 
stanovených tímto řádem nebo vedoucí školní jídelny. 

3. Přihlášení ke stravování a identifikace strávníka 
6. Ke stravování se strávník přihlašuje písemnou nebo elektronickou přihláškou. U nezletilého žáka ji 

podává zákonný zástupce. 
7. Strávník se při výdeji prokazuje přiděleným čipem nebo jiným identifikátorem stanoveným školou. 

Čip je nepřenosný. 
8. Ztrátu nebo poškození čipu strávník bezodkladně oznámí vedoucí školní jídelny. Vydání 

náhradního čipu může být zpoplatněno podle aktuálního ceníku. 
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9. Ukončení stravování je nutné oznámit vedoucí školní jídelny. Nevyčerpaný zůstatek bude po 
vyúčtování vrácen přednostně na účet, ze kterého bylo stravné hrazeno, případně jiným 
dohodnutým způsobem. 

4. Objednávání a odhlašování jídel 
10. Objednávání a odhlašování jídel se provádí prostřednictvím systému Strava.cz, objednávkového 

terminálu nebo výjimečně prostřednictvím vedoucí školní jídelny. 
11. Oběd se objednává nebo odhlašuje nejpozději do 11.00 hodin předchozího pracovního dne. Večeře 

se objednává nebo odhlašuje nejpozději do 20.00 hodin předchozího dne. Pokud škola zveřejní pro 
prázdniny, svátky nebo mimořádný provoz jiný termín, platí zveřejněný termín. 

12. Strávník odpovídá za včasné objednání a odhlášení jídla. Jídelníček a dostupné varianty jsou 
zveřejňovány v systému Strava.cz a u objednávkového terminálu zpravidla nejméně 14 dnů 
předem. 

13. Při výpadku objednávkového systému se strávník řídí pokyny zveřejněnými školní jídelnou. 

5. Nepřítomnost strávníka 
14. První den neplánované nepřítomnosti žáka ve škole nebo školském zařízení se pro účely školního 

stravování považuje za pobyt ve škole. Neodhlášené jídlo lze tento den odebrat v době určené 
jídelnou do čistého vlastního jídlonosiče. 

15. Od druhého dne nepřítomnosti žák nemá nárok na školní stravování za zvýhodněnou cenu. 
Neodhlášené jídlo může být účtováno v plné výši včetně osobních a věcných nákladů. 

16. Zaměstnanec má nárok na jedno hlavní jídlo za sníženou úhradu pouze při splnění podmínek 
vyhlášky č. 84/2005 Sb., zejména vykonává-li práci pro organizaci alespoň 3 hodiny v daném 
kalendářním dni v místě výkonu práce. Při dovolené, pracovní neschopnosti nebo jiné 
nepřítomnosti nárok nevzniká. 

6. Úplata a způsob placení 
17. Úplata za školní stravování žáků odpovídá finančnímu normativu na nákup potravin stanovenému v 

mezích platné vyhlášky. Aktuální ceny jídel jsou uvedeny v samostatném ceníku zveřejněném 
školou. 

18. Stravné se hradí zálohově bezhotovostním převodem. Hotovostní úhrada v kanceláři školní jídelny 
je možná první pracovní den v týdnu od 11.00 do 13.30 hodin, není-li předem zveřejněno jinak. 

19. Strávník je povinen udržovat na svém stravovacím účtu dostatečný zůstatek. Bez dostatečného 
zůstatku nelze jídlo objednat a systém neumožní čerpání do záporného zůstatku. 

20. Zůstatek se převádí do následujícího školního roku. Při ukončení stravování se vypořádá podle 
bodu 9. 

21. Záloha na stravování žáka nesmí přesáhnout částku odpovídající dvěma měsícům, nedohodne-li se 
škola se zletilým žákem nebo zákonným zástupcem nezletilého žáka jinak. 

7. Vlastní jídlo 
22. Žákovi nebo studentovi, kterému škola zajišťuje školní stravování, školní jídelna umožní 

konzumovat vlastní jídlo časově a prostorově společně se školním stravováním. 
23. Žákovi, který to potřebuje, poskytne školní jídelna při konzumaci vlastního jídla nezbytnou pomoc v 

rozsahu stanoveném právními předpisy. 
24. Vlastní jídlo musí být přineseno v čistém, uzavřeném a označeném obalu. Jídelna neodpovídá za 

jeho složení, zdravotní nezávadnost ani správné uchování před jeho přinesením do jídelny. Z 
důvodu dodržení hygienického režimu se vlastní nádoby strávníků nepředávají pracovníkům 
kuchyně v průběhu výdeje. 
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25. Je-li s ohledem na potřeby žáka nebo studenta nezbytná pomoc při konzumaci vlastního jídla, 
zajistí se v nezbytném rozsahu způsobem odpovídajícím provozním a hygienickým možnostem 
jídelny. Vlastní jídlo si strávník zpravidla přinese a konzumuje ve vlastním obalu; pracovníci 
kuchyně je v průběhu výdeje nepřebírají k překládání na školní nádobí ani k manipulaci s jeho 
vlastní nádobou. Případné uchování nebo ohřev vlastního jídla musí být předem individuálně 
dohodnut s vedoucí školní jídelny a organizačně zajištěn tak, aby nebyl narušen hygienický režim 
výdeje. 

26. Strávník, který bude konzumovat vlastní jídlo, si na daný den odhlásí objednanou stravu. 

8. Dietní stravování a alergeny 
27. Dietní stravování může školní jídelna poskytovat pouze v rozsahu svých provozních možností, na 

základě potvrzení příslušného poskytovatele zdravotních služeb a za podmínek vyhlášky o školním 
stravování. 

28. Aktuální informaci o poskytovaných dietách, potřebných dokladech a způsobu přihlášení zveřejňuje 
školní jídelna. Podrobnosti se podle potřeby sjednají písemně se zletilým žákem nebo zákonným 
zástupcem. 

29. Pokud požadovanou dietu jídelna neposkytuje, lze využít možnost konzumace vlastního jídla podle 
čl. 7. 

30. Informace o látkách a produktech vyvolávajících alergie nebo nesnášenlivost jsou uvedeny u 
jídelníčku nebo jsou dostupné u personálu jídelny. Strávník nebo jeho zákonný zástupce odpovídá 
za vyhodnocení vhodnosti zvoleného pokrmu, nejde-li o sjednané dietní stravování. 

9. Výdej jídel a provoz jídelny 
31. Výdejní doby pro žáky, zaměstnance, ubytované a cizí strávníky stanoví aktuální harmonogram 

zveřejněný u vstupu do jídelny a na obvyklém informačním místě školy. 
32. Strávník vstupuje do jídelny pouze v době určené pro jeho skupinu, řídí se pokyny personálu a 

pedagogického dohledu a zdržuje se v jídelně jen po dobu nezbytnou ke konzumaci. 
33. Použité nádobí a příbory odkládá strávník na určené místo. Odnášení školního nádobí, příborů 

nebo jiného inventáře z prostor školní jídelny je zakázáno, pokud k tomu vedoucí školní jídelny 
předem nedá výslovný souhlas. 

34. Zákonným zástupcům a dalším nepovolaným osobám není během výdeje pro žáky a zaměstnance 
umožněn volný vstup do stravovací části. Zákonný zástupce, který v souladu s tímto řádem 
vyzvedává jídlo za nepřítomného žáka, vstupuje do jídelny pouze v době výdeje určené pro cizí 
strávníky, případně v jiné době předem stanovené vedoucí školní jídelny. Tím nejsou dotčeny 
nezbytné doprovody, předem dohodnutá jednání ani mimořádné situace. 

10. Práva a povinnosti strávníků 
Strávník má právo zejména: 

• na poskytování stravovací služby v souladu s právními předpisy a tímto řádem; 
• na informace o jídelníčku, cenách a alergenech; 
• na bezpečné a důstojné prostředí a na podání připomínky, podnětu nebo stížnosti. 
Strávník je povinen zejména: 

• dodržovat tento řád, pravidla slušného stolování a pokyny zaměstnanců školy; 
• chovat se ohleduplně, předcházet úrazům a neohrožovat ostatní; 
• udržovat čistotu, neplýtvat potravinami a šetrně zacházet s majetkem; 
• oznámit bezodkladně úraz, rozlití jídla, závadu nebo jinou nebezpečnou situaci. 
Pokud strávník závažně narušuje provoz jídelny nebo bezprostředně ohrožuje bezpečnost či zdraví 
osob, může jej pověřený zaměstnanec vyzvat k opuštění jídelny a zajistit další postup podle školního 
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nebo vnitřního řádu. U žáka musí být současně zajištěn přiměřený dohled a nesmí být svévolně 
odepřeno již uhrazené školní stravování. 

11. Bezpečnost, dohled a majetek 
35. Dohled nad nezletilými žáky v době výdeje stravy zajišťují podle rozpisu pedagogičtí pracovníci 

nebo jiní zletilí zaměstnanci školy či školského zařízení, kteří byli ředitelem školy výkonem dohledu 
pověřeni a řádně poučeni. O poučení nepedagogického zaměstnance se pořizuje písemný záznam. 
Personál jídelny současně zajišťuje bezpečný provoz výdeje a průběžné odstranění provozního 
znečištění. 

36. Při úrazu nebo náhlé zdravotní indispozici strávník nebo svědek ihned upozorní zaměstnance 
školy. Škola zajistí první pomoc a další postup podle povahy události. 

37. Škodu způsobenou zaviněným porušením povinností řeší škola individuálně podle právních 
předpisů. Náhradu škody nelze ukládat automaticky bez zjištění odpovědnosti a rozsahu škody. 

38. Osobní věci strávník nenechává bez dozoru. Případnou ztrátu ihned oznámí; odpovědnost školy se 
posuzuje podle právních předpisů a nelze ji tímto řádem předem vyloučit. 

12. Podněty, stížnosti a kontakty 
39. Připomínky, podněty, reklamace a stížnosti lze uplatnit u vedoucí školní jídelny osobně v kanceláři 

jídelny nebo e-mailem na adrese elblova@hradebni.cz. 
40. Reklamaci množství, kvality nebo teploty vydaného jídla je vhodné uplatnit bezprostředně při výdeji, 

aby ji bylo možné na místě prověřit. 
41. Není-li podatel spokojen s vyřízením, může se obrátit na ředitele školy. 

13. Závěrečná ustanovení 
42. Vnitřní řád je zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup a na přístupném místě ve škole 

nebo školní jídelně. 
43. Zaměstnanci a žáci jsou s řádem prokazatelně seznámeni. Zákonní zástupci nezletilých žáků jsou 

informováni o jeho vydání a obsahu. 
44. Aktuální ceník, harmonogram výdeje, technické pokyny k objednávání a případné dočasné 

provozní změny mohou být zveřejňovány samostatně, nejsou-li v rozporu s tímto řádem. 
45. Tento vnitřní řád nabývá účinnosti dne 1. 9. 2026 a nahrazuje dosavadní vnitřní řád školní jídelny 

účinný od 1. 9. 2021. 
 

 
 
 

 
 
 

Zuzana Elblová 
vedoucí školní jídelny 

Mgr. Miroslav Tobyška 
ředitel školy 
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